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Introducao 1

Formulario OneTrust 1.1

A Corretora Marsh Brasil disponibilizou formulario chamado OneTrust para requerimentos
relacionados a Lei n® 13.709 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). O fluxo é
simples, agil e seguro, pois viabiliza a identificacdo do solicitante a partir de autenticacdo de
dados.

O OneTrust é a maior e mais utilizada plataforma de tecnologia no mundo para operacionalizar
privacidade, seguranca e gerenciamento de riscos de terceiros.

Os dados coletados a partir deste formulario OneTrust seréo tratados exclusivamente para o
atendimento e registro da solicitacao do titular, no legitimo interesse das partes. Também
podemos pedir que vocé fornega uma verificagdo de identidade adicional, como documentos,
a fim de que seja assegurada a identificagé@o do titular solicitante.

Os dados e documentos do atendimento serdo de uso restrito pelo encarregado e demais
envolvidos diretamente na solicitacdo, permanecendo armazenados por tempo
indeterminado, sem acesso pelos demais colaboradores da Marsh Brasil, salvo na
necessidade de consulta para demandas decorrentes do préprio atendimento realizado.

As comunicag0es realizadas entre o titular e a Corretora Marsh Brasil, através dos meios de
contato aqui fornecidos, serdo consideradas verdadeiras entre as partes, como legitimos
instrumentos validos para manifestagdo de suas vontades.

A sua solicitagdo sera respondida dentro dos prazos previstos na legislacdo aplicavel, por
meio do endereco eletrdnico indicado no formulario.

Contato 1.2

Qualquer duvida ou necessitando de mais informacdes, entrar em contato através do e-mail:
privacidade@mmc.com
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Procedimento 2

Como Acessar o Formulario OneTrust 2.1

2.1.1 abra um navegador, de preferéncia Google Chrome.

2.1.2 acesse a pagina da Marsh Brasil ou clique no link: https://www.marsh.com/br/home.html

OBS: Link direto para o formulério OneTrust:
https://privacyportal.onetrust.com/webform/ee9df2bb-0ef3-4485-bc63-
4db420e77359/202ebb8b-07e1-469f-8c7a-b60bd48e6e2a

@ Marsh Indstrias v Servicos v Riscos v Insights  Sobrendsv  FaleConosco €3 0

S

Relatério Global do Mercado de Segtf6s

O Relatério Global do Mercado de Seguros € nossa medida
proprietaria da mudanca de precos de prémios dos’ B

comerciais na renovagéo, fornecendo informagdes sobre os

principais mercados de seguros do mundo.
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2.1.3 com a barra lateral selecionada, va até o final da pagina.

€ C (0 @ masheomms

Faca a diferenca todos os dias

Marsh McLennan € um parceiro confidvel para em todo o mundo. Uma empresa de
como nenhuma outra,
prosperar em meio a no
Industrial até a era digital.

W RT @BRINKNewsNow: #COVIDS has taken a toll on #MentalHealth and employers have an impartant role to play in both highlighting the importan.

@ MarshMcLennan Marsh GuyCarpenter Mercer OliverWyman

Marsh McLennan ¢ lider em gerenclamento de riscos, estratégla & pessoas &
ajuda seus clientes a navegarem em um ambiente cada vez mais dinamico
através de quatro empresas globais.

Termos e Condigdes

hLLC

2.1.4 clique no botédo Politica de Privacidade.

Termos e Condigdes  Politica de Privacidade  Politica de Cookies ~ Gerenciar cookies

© 2022 Marsh LLC. Todos os direitos reservados.
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2.1.5 a pagina Politica de Privacidade sera aberto.

8 oitica de Prvacidede x4 ~ - 8 x
€« C O @ marshcom/br/privacy-noticehtm s & » 0O 2

@2 Marsh Indusirias v Servicos ~  Riscos «  Insights  Sobrenés ~  FaleConosca €9 £

Politica de Privacidade

iNDICE

1. Introdugdo

11. Identidade do responsavel pelo tratamento e dados de contato
111. Informacao pessoal que pode estar sujeita a tratamento

V. Origem dos dados pessoais

V. Forma como a Marsh utiliza e divulga seus dados pessoais

VI Consentimento I

2.1.5 com aNbarra lateral selecionada, va até a sessdo Xlll. DUVIDAS, PEDIDOS OU
RECLAMACOES

| XIII. DUVIDAS, PEDIDOS OU RECLAMAGOES |

Para exercer seus direitos os Titulares devem preencher o formulario disponivel no link abaixo:

Formuldrio para Exercicio de Direitos dos Titulares

Para enviar as suas duvidas relativas ao presente Aviso de Privacidade ou as préticas de privacidade da Marsh em geral os

clientes e titulares de dados podem escrever para nosso Encarregado de Protecdo de Dados:

Encarregado de Protecdo de Dados:
privacidade@mmc.com
Av. Dr. Chucri Zaidan, S/N, Ed. EZ Towers, Bloco B, 28° Andar, Sdo Paulo/SP
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2.1.6 clique no link Formuléario para Exercicio de Direitos dos Titulares.

XIII. DUVIDAS, PEDIDOS OU RECLAMAGOES

Para exercer seus direitos os Titulares devem preencher o formulério disponivel no link abaixo:

Formuldrio para Exercicio de Direitos dos Titulares

Para enviar as suas duvidas relativas ao presente Aviso de Privacidade ou as praticas de privacidade da Marsh em geral os

clientes e titulares de dados podem escrever para nosso Encarregado de Protecdo de Dados:

2.1.7 Formuléario OneTrust disponivel para preenchimento.

@ Privecy Web Fo x v - 8 x
- C (0 & privacyportalonetrust com/webform)/eeSdf2bb-0ef3-4485-bch3-4dba20eT7359/202ebb8b-07e1-46: o« N 0O & :

@ Marsh

* Qual a sua relagio. atual ou passada. com a Marsh?

* Tipo de Requisitante

* selecione ofs) tipo(s) de solicitagio(des)

* Nome do titular dos dados
* sobrenome do titular dos dados
* CPF do titular dos dados

* Endereco de correio eletronico do requisitante

* pais
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Como Preencher o Formulario OneTrust 2.2

Ao acessar o Formulario para Exercicio de Direitos dos Titulares preencha as informacgdes
em sequéncia:

2.2.1 Clique no botado de sua relagéo, atual ou passada, com a Marsh ou outra companhia
do grupo Marsh (Guy Carpenter, Mercer e Oliver Wyman).

@ Marsh

Bem Vindo. Faca seu pedido utilizando o formulario abaixo

* Qual a sua relacdo, atual ou passada, com a Marsh?

Meu empregador é/foi

_ Menhuma das
Cliente

um cliente da K
Anteriores
Marsh/MMB
| Funcionario | | Ex-funcionario | | Candidato a uma vaga |

2.2.2 Clique no botéo do tipo de Requisitante.

* Tipo de Requisitante

- ) . Eu sou uma pessoa
. Sou um individuo S
Estou fazendo uma B juridica fazendo uma
. ) fazendo uma e
requisicdo para mim . requisicdo de
requisicdo para outro : -
mesmo T informacdo de um
ndividuo S
funcionaric

2.2.3 Clique no botéo dos tipos de solicitagdes.

* selecione ofs) tipo(s) de solicitagio(Ges)

‘ Solicitagdo de

Eliminacdo de dados ‘

. - Arualizar seus dados
Informacdes

processamento automatizada dados

‘ Contestar o ‘ ‘ Revisar decisio ‘ ‘ Portabilidade de ‘

| Restr ngir trratamenoo
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2.2.4 Preencher as informacdes de identificacéo.

* Nome do titular dos dados

RAFAEL B ‘

Sobrenome do titular dos dados

SBEGHEN SENISE ‘

* CPF do titular dos dados

‘ 364,157.147-28 ‘

* Endereco de correio eletrénico do requisitante

‘ rafael_senise@gmail.com ‘

2.2.5 Selecione o Pais que teve vinculo (Brazil).

* Pais

Bouvet Island

Brazil

British Indian Ocean Territory @
Brunei Darussalam

Bulgaria

Burkina Faso

TEGAR TUHA,

2.2.6 Descreva detalhadamente a sua requisi¢ao.

* Detalhes da solicitacdo

Como ndo tenho mais vinculo com a Marsh Brasil. Desejo que a
Marsh Brasil elimine os meus dados pessoais.

106/ 5000

2.2.7 cligue na caixa para ativar o reCAPTCHA.

N&o sou um robd \/ MN&o sou um robd
reCAPTCHA
Privacidade - Termos Privacidade - Termos
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2.2.7 clique no botéo ENVIAR.

2.2.8 dentro de alguns minutos recebera um numero de ticket /solicitac&o.
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Controle do Documento 3

Revisao do Documento 3.1

e Como regra geral, para alterar o processo € necessario alinhar 0 novo processo com as areas
envolvidas. Em alguns casos, serd necessario pedir aprovacdo via BC (Business Case) ou ao
Comité Executivo. Aprovacdes por e-mail sdo permitidas, entretanto, é necessario guardar as
aprovacdes e evidéncias em um local seguro.

e Se faz necessario informar ao conselho de administracao, a diretoria, a superintendéncia a tais
mudancas, assim que finalizar a atualizagdo, os mesmos deverdo ser informados via e-mail
com uma c6pia do documento atualizado.

¢ Nos casos de evidente equivoco na digitacdo do elemento nominativo, 0 mesmo poderé ser
corrigido sem aprovagao prévio.

e Para garantir que o Book de Governanca esteja sempre atualizado, é recomendado
revisitar/revisar o documento a cada 1 (um) ano a partir da data da Gltima aprovacao/revisao.
A equipe de Exceléncia operacional BR é a equipe responsével por garantir de que as
informacdes do documento estejam atualizadas, entretanto, os donos dos processos, tem a
responsabilidade de informar qualquer mudanca no processo.

¢ Mantenha sempre um arquivo backup na rede ou no SharePoint.

Histérico de Revisao de Documento 3.2

Numero da Autor(a) Data de Revisao Descricéo da
Revisao (dd/mmm/aaaa) Revisao
1.0 Rafael Senise 30/MAR/2022 Criacéo
1.0 Camila Cabanas 30/MAR/2022 Criacéo
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