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Cémo manejar el impacto

del COVID-19 en los negocios

Dada su rapida propagacion, el nuevo coronavirus (COVID-19)
constituye hoy en dia una crisis sanitaria sin precedentes y una
fuente de preocupacién en todo el mundo. Si bien quizas usted
haya previsto situaciones de emergencia que podrian afectar sus
operaciones, es probable que no esté del todo preparado para
los efectos esperables del COVID-19, tanto sobre el bienestar
del personal, como en sus operaciones, cadenas de suministro

y la economia en general.

Es importante que se tome tiempo para
revisar su actual capacidad de resilienciay
poder desarrollar asi estrategias para
manejar la situacién, tanto ahora como en
el futuro.

Durante estos momentos de crisis, Marsh
esta en condiciones de ofrecerle
asesoramiento especializado sobre una
serie de cuestiones que constituyen un
desafio para su organizacion. Nuestras
soluciones en materia de respuestay
recuperacion pueden ayudarle a responder
aesta pandemiay recuperarse de ella, asi
como a estar mejor preparado para
similares eventos en el futuro.

Para esto, les proponemos los siguientes
principales ejes de observacion:

1) ¢Qué debo hacer en este momento?

a. Responderalacrisis:
el momento de actuar es ahora.
Implemente sus protocolos de
respuestay supervise su efectividad.

. Salvaguardar al personal:

evalue qué impacto tendraen el
personal, escuche sus inquietudes
y comuniquese periddicamente
con él.

. Proteger la actividad central:

Identifique a las personas que son
criticas para las operaciones y
concéntrese en garantizar su
resiliencia.

. Fortalecer laresiliencia: haga una

prueba de estrés para constatar que
los sistemas y procesos
funcionaran.

. Calcular los costos: registre sus

gastos de respuesta aincidentes y
asegurese de contar con acceso a

fondos para continuar manejando
los efectosde la pandemia.

. Comunicar / Colaborar: hable con

sus proveedores / clientesy vea en
qué pueden apoyarse mutuamente.
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2) ;Qué impacto tendra esto en mi
actividad?

a. Cuantificacion: determine la propaga-
cion potencial de la pandemiay
vinculela con sus operacionesy sus
estrategias de recuperacion.

b. Riesgo / reestructuracion de la cadena
de suministro: identifique sus produc-
tos / servicios "en riesgo" y focalicese
en como garantizar su continuidad.

c. Seguridad en el lugar de trabajo:
disponga de un lugar de trabajo seguro
para todo el personal, en especial para
aquellos a los que se les solicita trabajar
en circunstancias dificiles .

d. Asistencia mutua de las partes
interesadas: interactue con sus
comunidades locales para identificar
cudl es la mejor manera de colaborary
apoyarse conjuntamente.

e. Interrupcion del flujo de ingresos:
calcule el impacto potencial para sus
ingresos derivado de sus principales
productos / servicios .
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Capacidad informatica: comprenda
la exposicién informatica dentro de
un nuevo entorno de riesgo
Informatico y de Comunicaciones
derivado del teletrabajo.

3) ¢Qué debo hacer para

recuperarme?

Preparacion de reclamos: solicite
asesoramiento experto que lo
oriente en el manejo de sus
reclamos con sus aseguradoras

. Programa de seguros: determine si

los cambios en sus operaciones
requeriran de cobertura de seguros
adicional o si hay oportunidades
para ahorrar costos

Redisefo del programa de
resiliencia: actualice sus planes
de recuperacion del negocio a fin
de garantizar que continta
estando preparado para
responder.
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Para Marsh es importante ofrecerle
ayuda en esta situacion sin
precedentes. Su capacidad de
resiliencia es una de nuestras

prioridades.

Nos comunicaremos con usted para
dialogar sobre los desafios que
enfrenta en su actividad y la asisten-
cia que nuestros especialistas
pueden brindarle.

Mientras tanto, puede acceder a
opiniones e informacién permanen-
temente actualizadas y brindadas

por nuestro centro de recursos en
los siguientes enlaces:

https://www.marsh.com/us/
insights/research/pandemic-
risk-hub.html

https://www.marsh.com/mx/
campaigns/coronavirus--
proteccion-para-empleados-y-
negocio.html

También puede comunicarse con

nosotros por correo electrénico o

telefénicamente con su represen-
tante local de Marsh.
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